
ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਾਲਾਂ
9-1-1 ਸਿਰਫ਼ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀਆਂ ਲਈ ਹ।ੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਲਿਸ, ਫਾਇਰ ਜਾਂ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ ਤੋੋਂ ਫਰੌੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ 9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

9-1-1 'ਤ ੇਕਦੋੋਂ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਦ ੇਉਦਾਹਰਣ:

ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹਰੋ ਨੰੂ ਜੀਵਨ ਲਈ ਖਤਰਾ ਹਣੋ ਵਾਲੀ 
ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਹ,ੈ ਜਿਸ ਲਈ ਐਬੂਂਲੈੈਂਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਜਿਵੇੇਂ ਕਿ 

ਛਾਤੀ ਵਿਚੱ ਦਰਦ, ਗੰਭੀਰ ਖੂਨ ਵਹਿਣਾ ਜਾਂ ਸਾਹ ਲੈਣ 
ਵਿਚੱ ਮੁਸ਼ਕਲ

ਤੁਸੀੀਂ ਅੱਗ ਦਖੇਦ ੇਹ,ੋ ਧੂੰਆਂ ਸੁੰਘਦ ੇਹ ੋਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਬਨ ਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਅਲਾਰਮ ਵਜੱਣ 

ਲਗਦਾ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀੀਂ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧ ਹੁਦੰਾ ਹਇੋਆ ਦਖੇਦ ੇਹ,ੋ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ 
ਤਾਲਾ ਤੜੋਕ ੇਅੰਦਰ ਦਾਖਲ ਹਣੋਾ, ਜਾਣਬੱੁਝ ਕ ੇਸਮਾਨ ਦਾ 

ਨੁਕਾਸਨ ਕਰਨਾ, ਅਗਵਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣਾ ਜਾਂ ਹਮਲਾ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਗਲਤੀ ਨਾਲ 9-1-1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰ ਦਿਦੰ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਲਾਈਨ 'ਤ ੇਰਹ ੋਅਤ ੇਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਮਿਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਦਸੱੋ 
ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਫਨੋ ਕਰ ਦਿਤੱਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਫਨੋ ਕਟੱ ਦਿਦੰ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਕਿਸੇ ਅਜਿਹ ੇ
ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਲਾਈਨ ਵਿਅਸਤ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈਜਿਸਨੰੂ ਸੱਚਮੁੱਚ ਉਸਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀੀਂ ਜਾਂ ਕਈੋ ਹਰੋ ਵਿਅਕਤੀ ਮੋਟਰ ਗੱਡੀ ਦੀ ਟੱਕਰ 
ਵਿਚੱ ਜ਼ਖਮੀ ਹ ੋਗਿਆ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਅਜਿਹ ੇਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਖੇਦ ੇਹ ੋਜੋ ਖਤਰਨਾਕ 
ਢਗੰ ਨਾਲ ਗੱਡੀ ਚਲਾ ਰਿਹਾ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀੀਂ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਗਿਰੀ ਹਈੋ ਤਾਰ ਦਖੇਦ ੇਹ,ੋ ਗੈਸ 
ਸੁੰਘਦ ੇਹ,ੋ ਜਾਂ ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀ ਡੁਲੱ੍੍ਹ ਹੀ ਹਈੋ ਹ,ੈ 

ਪ੍੍ਰਦਸ਼ੂਣ ਜਾਂ ਜ਼ਹਿਰ ਦਾ ਅਸਰ ਹ।ੈ

ਕਲੈਗਰੀ 9-1-1



ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਾਲਾਂ
9-1-1 ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਪੁਲਿਸ, ਫਾਇਰ, ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀਆਂ ਲਈ 
ਹ ੈਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਲਈ ਫਰੌੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਪਰ ਕਈੋ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਨਹੀੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ 
ਕਰਕ ੇ9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਨਾ ਕਰ।ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ ਹਰੋ 
ਸਾਧਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਪੁਲਿਸ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ
ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਜਨਤਕ ਸੁਰਖੱਿਆ ਮਾਮਲਿਆਂ ਅਤ ੇਨਾ ਹ ੋਰਹ ੇਅਪਰਾਧਾਂ 
(ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹਈੋ ਸੰਪਤੀ, ਬਿਨਾਂ ਸੱਟ ਵਾਲੇ ਹਾਦਸਿਆਂ, 
ਤਾਲਾ ਤੜੋਕ ੇਅੰਦਰ ਦਾਖਲ ਹਣੋਾ, ਗ੍੍ਰਰੈਫਿਟੀ, ਧੋਖਾਧੜੀ, ਆਦਿ) ਦ ੇਲਈ, 
ਪੁਲਿਸ ਦੀ ਗੈਰ‑ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਲਾਈਨ ਨੰੂ 403-266-1234 'ਤ ੇਕਾਲ 
ਕਰ।ੋ ਕੁਝ ਪੁਲਿਸ ਰਿਪੋਰਟਾਂ calgary.ca/cps 'ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਵੀ 
ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਥਿਤੀਆਂ
ਹਲੈਥਲਿਕ ਨੰੂ 811 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋਜਾਂ ਸਿਹਤ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
Myhealth.Alberta.ca 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਾਧਨ 
ਭਾਈਚਾਰ ੇਵਿਚੱ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਾਧਨਾਂ (ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ 
ਅਤ ੇਨਸ਼ਾ ਮੁਕਤੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਭਜੋਨ ਅਤ ੇਮੱੁਢਲੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ, ਸਮਾਜਿਕ 
ਸਾਧਨਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ, ਆਦਿ) ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਲਈ 211 'ਤ ੇਕਾਲ ਜਾਂ ਟੈਕਸਟ 
ਕਰ ੋਜਾਂ ab.211.ca 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਸਿਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਉਪਨਿਯਮ
ਸਿਟੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਉਪਨਿਯਮਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 311 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋ
ਜਾਂ calgary.ca/311 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਫਾਇਰ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ
ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਫਾਇਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 311 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋਜਾਂ  
calgary.ca/fire 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, calgary.ca/911 'ਤ ੇਜਾਓ।
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਨਿਸ਼ਚਿਤ ਨਹੀੀਂ ਹ ੋਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਿਤੀ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ 
ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀੀਂ, ਤਾਂ 9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਸੁਰਖੱਿਅਤ ਰਹਿਣਾ 
ਅਤ ੇਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਮਿਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਇਹ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਦਣੇਾ ਬਿਹਤਰ ਹ ੈਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀੀਂ।

9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੁਝਾਅ
•	 ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ 9-1-1 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਮਿਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ 

ਅਫਸਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਬਾਰ ੇਵਰੇਵ ੇਪੁੱਛੇਗਾ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਜਿੰਨੀ 
ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕ ੇਸਹੀ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਘਟਨਾ ਵਾਲੀ ਜਗ੍੍ਹਹਾ 'ਤ ੇਭਜੇਣ 
ਵਿਚੱ ਮਦਦ ਕਰਗੇਾ।

•	 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਪਤ ੇਬਾਰ ੇਨਿਸ਼ਚਿਤ ਨਹੀੀਂ ਹ,ੋ ਜਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਬਾਹਰ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਨੇੜਲੇ 
ਚੌਰਾਹਿਆਂ, ਇਮਾਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਮਾਂ, ਕਾਰਬੋਾਰਾਂ, ਜਾਂ ਲੈੈਂਡਮਾਰਕਾਂ ਵਲ 
ਧਿਆਨ ਦਿਓ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਭਣ ਵਿਚੱ ਫਸਟ ਰਿਸਪਾਂਡਰਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।

•	 ਸ਼ਾਂਤ ਰਹਿਣ, ਸਾਫ਼-ਸਾਫ਼ ਬੋਲਣ ਅਤ ੇਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕਸੋ਼਼ਿਸ਼ ਕਰ।ੋ

•	 ਯਾਦ ਰਖੋੱ ਕਿ ਜਦੋੋਂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਮਿਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਸਵਾਲ ਪੁੱਛ ਰਿਹਾ 
ਹੁਦੰਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਫਸਟ ਰਿਸਪਾਂਡਰਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਰਹ ੇਹੁਦੰ ੇਹਨ ਜੋ ਰਸਤ ੇਵਿਚੱ ਹਨ। 

•	 ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕਮਿਊਨੀਕਸ਼ੇਨਜ਼ ਅਫਸਰ ਨਾਲ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਲਾਇਨ ਤ ੇ
ਬਣੇ ਰਹ ੋਜਦੋੋਂ ਤਕੱ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਨੋ ਕਟੱਣ ਲਈ ਨਾ ਕਹਿਣ।

http://calgary.ca/cps



